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ПТ ВЕДОМСТВЕННЫЙ 

ЦЕНТР: система 

управления инцидентами



управления инцидентами

ПТ Ведомственный центр

Автоматизирует процесс

НКЦКИ* и другие CERT

Информирует о них

* Национальный координационный центр по компьютерным инцидентам 



Кому подойдет 

ПТ Ведомственный центр

Компаниям, которые 

начинают строить SOC 

или центр ГосСОПКА

ПТ ВЦ помогает выстроить 

процесс управления 

инцидентами и автоматизи-

ровать работу операторов

Субъектам КИИ

ПТ ВЦ позволяет выстроить 

взаимодействие с НКЦКИ 

в двустороннем формате 

и закрыть требования 239 

приказа ФСТЭК России 

по реагированию (меры ИНЦ.2, 

ИНЦ.3, ИНЦ.6)



Как работает «ПТ ВЦ»

После получения информации 

об инциденте из внешних 

источников 

в «ПТ Ведомственном 

центре» создается карточка 

инцидента.

В соответствии со сценарием 

обработки автоматически 

создаются задачи,

назначаются и уведомляются 

ответственные лица.

В процессе обработки задач по 

реагированию создаются 

дополнительные задачи.

По завершению реагирования 

инцидент закрывается.

При необходимости информируется 

ГосСОПКА о ходе реагирования, 

принятых мерах и закрытии инцидента.



Выгода применения 

ПТ Ведомственный центр

ВЛАДЕЛЕЦ 

ОРГАНИЗАЦИИ 
ОТВЕТСТВЕННЫЙ 

МЕНЕДЖЕР

ТЕХНИЧЕСКИЙ 

СПЕЦИАЛИСТ

▪ Повышение качества 
обработки инцидентов

▪ Соответствие требованиям  
законодательства 187-ФЗ 
и 161-ФЗ

▪ Контроль обработки инцидентов

▪ Удобное распределение задач 

по реагированию на инциденты

▪ Выполнение SLA

▪ Отправка инцидентов регуляторам 

в срок

Экономия времени благодаря 

автоматическому созданию 

карточки инцидента 

и сценариям их обработки



Обработка инцидентов

Регистрация инцидентов —

создание задач на их обработку

01
Назначение 

приоритетов и статусов

02
Автоматическое 

назначение ответственных

03

Назначение сроков 

реагирования

04
Учет взаимодействия

с регулятором

06
Отчеты

о новых инцидентах
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Спасибо

за внимание!


